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1. PROGRAM HAKKINDA
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Mdisteri ve personel memnuniyetini ylkseltmek ve sirekli olarak temiz ortam
saglamak amaciyla temizlik hizmetlerinin takibinin gelistirilmesi planlanmistir. Bu
dogrultuda temizlik islerinin anlik olarak takibini saglayan bir otomasyon programinin
kurulmasi, siirecin sahaya entegre edilmesi ve geri doniisine iliskin raporlarinin alindigi

bir program olusturulmustur.

Programda 3 tip kullanici bulunmaktadir. Yénetici, Personel ve Miisteri

Yonetici temizlik otomasyonu planlarken; personel yéneticinin is emirlerini belirlenen
sure igerisinde yapar. Musteri ise is plani yapilan alanin temizligi ile ilgili sikayet
formunu doldurup hem yoéneticiye hem de o alandan sorumlu personele sikayetini
iletir. Personel ilgili alana giderek sikayete sebep olan durumu giderir ve yonetimi
sikdyetin tamamlandigi / tamamlanamadigi bilgisi uygulama tzerinden gonderilir.
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Sekil 1 TIM Kullanicilar
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2.MODULLER

2.1. YONETICi (ADMIN) MODULU

Bu modiil; temel tanimlamalarin (temizlik alanlari, personel tanimlari), personel is
atamalarinin, gelen sikayetlerin ve gelismis raporlarin alindigr moddulddr.

2.1.1. Kontrol Paneli Giris Ekrani

Yoneticilerin kullanici adi ve parola ile giris yaptigi bolimdir, birden fazla yonetici
tanimlanabilir.

AQUASOFT

' & TiM Kontrol Paneli Giri ‘

admin =

~ &

Girls

Sekil 2 Yonetici Giris Sayfasi

2.1.2. Kontrol Paneli Ana sayfa Ekrani

Dashboard 6zet bilgilerin ve program mendlerinin oldugu bélimddr. Taleplere gére
bu ozet bilgiler glincellenebilir. Sekil 3 ‘te goriilecegi lizere ana sayfa da ginlik
gelen sikayet sayisi, tamamlanan sikayetlerin yiizdelik olarak gosterilmesi, toplam
personel sayisi ve toplam gelen sikayet sayisi gosterilmis, gelen sikayetler grafige
dokulmugtir.
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Sekil 3 Yonetici Ana sayfa

2.1.3. Personel islemleri
2.1.3.1. Personel Ekle Ekrani
Gorevli personellerin eklendigi alandir.

Personel Bilgileri

Personel Bilgileri | Kullanici Bilgileri

Adi Dogum Tarihi Medeni Hali ¥
2021-01-28 Bekar ¥ °
Soyadi Dogum Yeri il
TC Kimlik No Cinsiyet lice Saghk Bakanhgi
: Erkek : Dosyayt Segin  segili dosya yok
Baba Adi Ev Telefonu Adres
Anne Adi Cep Telefonu

Ekle @ Kaydet

Sekil 4 Personel Ekleme

2.1.3.2. Personel Listele Ekrani
Gorevli personellerin listelendigi, diizeltme ve silme islemlerini yapildigi
alandir.

AQUASOFT

Temizlik lzlerme Merkezi

@ BCikis

Personel Ekle

Soyads T.CNo Adresi Cep Telefonu Dofum Tarthi  Medeni Hali Cinsiyeti Diizenle  Sil

Sekil 5 Personel Listeleme
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2.1.4. Alanlar

2.1.4.1. Alan Tanimlan
Alan tanimlari kurumun/isletmenin temizlik noktalarini olusturmak Uzere
birimlerinin agac¢ vyapisi kullanilarak dallandiriimasi ile gergeklesir. Sinir
olmaksizin alan eklenebilir, silinebilir.

AQUASOFT =

Temizlik izleme Merkezi

am ADMIN ADMIN

= [A BLOK (ATATURK DEVLET HASTANESI) Alan Adi AnaAlan Edle
+QACIL SERVIS| :
-HAMELIYATHANE] : Alt Alan Ekle
IDiYALIZ| :
#{DARI ALAN : Alan Diizenle
2 Aanlar #POLIKLINI :
ISERVIS] : Alan Sil
B BLOK (MUNCURLU EK BINA) :

@® Alan Ekle

QR Kod Olugtur

&s Kullanicilar

Sekil 6 Alan Ekleme Ekrani

2.1.4.2. Alanlara QR Kod Olusturma
Dallandirilan alanlara temizlik takibi yapmak istedigimiz alana QR kod olustur
butonu ile o alana 6zel QR kod olusturulur. Bu alana koyulan kodun kaybolmasi,
zarar goérmesi durumunda daha sonra tekrar QR kod olustur butonu ile
alinabilir, ayni kodu olusturacaktir. Her alanin benzersiz QR kodu olusturulur.
istediginiz kadar alan arttirabilir ve QR kodu olusturabilirsiniz.

A BLOK (ATATURK DEVLET HASTANESi) ACIL SERViS BEKLEME SALONU YE$iL ALAN x
ENGELLI

@ T.C SAGLIK BAKANLIGI ATATURK DEVLET HASTANESI

BiZi DEGERLENDIRMEK iSTER MIiSiNiz ?
QR KODU OKUTUNUZ

Bu proje T.C. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan saglanan mali destek

ile hayata gegirilmistir.
MARKA

DOGU MARMARA
KALKINMA AJANSI

Sekil 7 Alanlara QR Kod Olusturma

MT TEKNOLOJI VE BILGISAYAR SISTEMLERI LTD STi | D100 KARAYOLU UZERi YENi MAH MERKEZ / DUZCE | +90380 523 32 36



AGUASOFY

2.1.4.3. Alanlara Personel Atama
Hangi personelin hangi alanda ¢alisacaginin atamalarinin yapildigi bélumddr.
Bu boélimde personelin hangi saat araliginda calisacagi, kag saatte bir temizlik
alanini kontrole gitmesi gerektigi bilgileri yonetici tarafindan giinlik, haftalik ya
da aylik olarak girilir. Girilen bu bilgiler sonrasi personelin uygulamasina is plani
disecektir.

Personel Atama

| A BLOK (ATATURK DEVLET HASTANESH) |
Alan Adi ~[ACIL SERVIS |
: o » [ BEKLEME SALONU
Personel | BEKIR BICAKCIOGLU ‘ 'J | SARI 1 POLIKLINIK
1 [ SARI ALAN BAYAN
Baslangic Tarihi 2021-01-28 b | SART ALAN ERKEK
» [ SARI ALAN GOZLEM |
b [ AMELIYATHANE
Baslangi¢ Saati 15:17 - | DIYALIZ
» | IDARI ALAN
Bitis Tarihi 2021-01-28 » [ POLIKLINIK
b [ SERVIS |
- . I [ B BLOK (MUNCURLU EK BINA)
Bitis Saati 15:17 b [C BLOK (ARSIV) |
I [ D BLOK (SEMT POLIKLINIGI) |
is Aralig 00:30 b | E BLOK |

*Temizlik yapilacak saat aralig).

Personel Kodu

Personel TC

Personel Adi Soyadi

Atama yapilan personellerin listelendigi alandir. Burada listelenen personellerin
atamalari silinebilir, dizenlenebilir.

Personel Calisma Alani

Personel Arama Baglangig Tarihi 2021.01-28T15:17 Bitis Tarihi 2021-01-28T15:17
Alan Adi Baglangg Tarihi Bitig Tarihi Diizenle  Sil
BEKIR BIGAKGIOGLU YESIL ALAN ENGELLI 26.1.2021 11:00:00 26.1.2021 20:00:00 rd n
BEKIR BIGAKGIOGLU YESIL ALAN ENGELLI 26.1.2021 13:00:00 26.1.2021 21:00:00 4 n

Sekil 8 Alanlara atanan personeller listesi
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2.1.5. Raporlar

2.1.5.1. Temizlik Takip
Alanlara atama yapilan personelin is gorevlerinin raporlandigi boliumddr.
Personelin temizlik alanlarina zamaninda gidip/gitmediginin kontrold, yapilan
isi ne kadar sure ile tamamladigl goéziikir. Bu bélimden personel performansi
degerlendirilir.

Temizlik Takip

L] [ ] M L] il 5

Adi Soyadi Baslangig Tarihi 2021-01-28T15:22 Bitig Tarihi 2021-01-28T15:22 m
‘ BEKIR BICAKGIOGLU YESIL ALAN ENGELLI 26.1.202111;00:00 26.1,2021 20:00:00 m
@ ek BICAKGIOGLY YESIL ALAN ENGELLI 26.1.2021 13:00:00 26.1.202121:00:00 m

Sekil 9 Temizlik Takip Listeleri Ekrani

Temizlikler X

Tamamlanmis Gorevler Geg Tamamlanan Gorevler Yapilmamis Gorevler

N

28.1.2021 17:00:00 28.1.2021 16:47:59 28.1.202117:03:28
28.1.2021 18:00:00

28.1.2021 19:00:00

Sekil 10 Temizlik Detay Ekrani

2.1.5.2. Atk Takip
Personelin hangi alandan ne kadar (kag kilo / poset) atik aldiginin ve hangi
sikhkla bu isi yaptiginin kontroll ve raporlandigi bélimdr.

AQUASOFT = b @0

Temizhk laeme Merkezi

ik Listesi

|

Sekil 11 Atik Listesi

2.1.5.3. Sikayet Listesi
Musteriden gelen temizlik sikayetlerinin yonetici ekranina diistigi bélimdir.
Hangi alana ne sikayeti geldigi ve personel tarafindan tamamlanip,
tamamlanmadigi bilgilerini yonetici raporlayabilir.
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Sikayet Listesi

@ Biitiin Gorevier [ ] 5 @ Gérevler Yapilmamis.

Adi Soyadi Telefon Numaras: Girevli Personel

6 Dy 5555555555 28.1.202116:45:00 A BLOK (ATATORK DEVLET HASTANESI) POLIKLINIK ZEMIN KAT Detay

4 Oktay efe 1111 26.1.202112:32:00 A BLOK (ATATURK DEVLET HASTANESI) ACIL SERViS BEKLEME SALONU YESIL ALAN ENGELLI Detay

26.1.202112:30:00 A BLOK (ATATURK DEVLET HASTANESI) ACIL SERVIS BEKLEME SALONU YESIL ALAN ENGELLI

2 = z 26.1.202112:29:00 A BLOK (ATATORK DEVLET HASTANESI) ACIL SERVIS BEKLEME SALONU YESIL ALAN ENGELLI Detay

0000
il

1 Bekir 05363809555 26.1.202112:26:00 A BLOK (ATATURK DEVLET HASTANESI) ACIL SERVIS BEKLEME SALONU YESIL ALAN ENGELLI

Sekil 12 Gelen Sikayetler Listesi

2.1.6. Kullanicilar

2.1.6.1. Kullanici Ekle
Birden fazla kullanici (Yonetici) eklenebilir.

Kullanici Ekle

Adi
Soyadi
Kullanici Adi

Sifre

<

Personel Bos Gegilebilir

Kaydet

Sekil 13 Kullanici (Yénetici) Ekleme Ekrani

2.1.6.2.  Kullanicilarn Listele
Sisteme kayitli kullanicilarin (yoneticilerin) listelendigi bolimdir.

Kullanici Listesi

Kullanici Adi sifre Personel Ads Personel Soyad: Yetkisi
3y
ladmin admin K4
~
Ibekir Sk BEKIR BIGAKCIOBLY personel L4
o ~
Ihasan [— admin Rd
>
ltest S personel R
3
loktay (RS OKTAY EFE personel R

Sekil 14 Kullanicilar Listesi
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2.2. MUSTERI MODULU

QR Kodlari olugturdugumuz alanlara temizlik ile ilgili memnuniyet durumlarini kendi
cep telefonlarini kullanarak yoneticiye ve o alandan sorumlu personele gonderdigi
bélimddr.

e
R

P
¥\t T.C. SAGLIK
g
(’1: BAKANLIGI

N EEy

TEMIZLIK MEMNUNIYET ANKETI

Evet/Hayir =
Evet/Hayir :
Evet/Hayir =
Evet/Hayir :
Evet/Hayir =
Evet/Hayir T
Evet/Hayir =

Belirtmek istediginiz diger

AN

**‘ Adiniz Soyadiniz ’

K

Telefon Numaraniz ’

**Zorunlu alan degildir.

3‘( Bu proje T.C. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan saglanan mali destek ile
MARKA hayata gecirilmistir.

DOGU MARMARA
KALKINMA AJANSI
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2.3. PERSONEL BOLUMU
2.3.1. Atanmis Gorevler
Personel yonetici tarafindan kendisine atanmis gorevleri mobil uygulama
lzerinden takip eder, saati geldiginde sorumlu oldugu alana giderek, QR kodunu
okutur ve goéreve baslar, gorevi bittiginde bitir der ve uygulamadan atanmis
gorevlerden cikarak yonetici ekranina iletilir.

2.3.2. Atik Toplama Gorevi
Personel kurumun/sirketin belirledigi araliklarla sorumlu oldugu alandan aldigi atik
bilgisini uygulamaya girer ve yonetici ekranina gonderir.

2.3.3. Sikayetler
Personel musterinden gelen sorumlu oldugu alana gelen sikayeti ¢c6zmek lzere
alana gider, uygulamayi acar, sikyeti tamamlayabilir, ya da tamamlayamaz (Orn:
lavabo kirik) bununla ilgili uygulamadan tamamlanamadig bilgisi ve nedenini
yonetici ekranina génderir. Tamamladi ise tamamlandi bilgisini gonderir. Boylelikle
sikayetler ekranindan sikayet kalkacaktir.

2.3.4. Uygulama Asamalari

2.3.4.1. Personel Girig-> Uygulama Ana sayfa-> Gorevler ve

Sikayetler

1639 © O

Anasayfa

Kullanici Adi

Kullanici Ad

& Kullanici Adi & oktay ©

sifre Sifre

& sitre N 6 o] (N
AQUASOFT AQUASOFT
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2.3.4.2.  Sol Menii Detaylar & islemler

16:39 & © Bl Lall G #
OKTAY EFE
oktay

ﬁ Anasayfa

BF @

Q Bildirim

= Gérev Raporu

Tema Segimi

Koyu Tema B

& cksvap

AQUASOFT

2.3.4.3.  Atanan Gorevler-> Gorev Baslatma-> Gorev Bitirme-> Kayit
islemi Tanimlanan Gorev Listeden Kaldirildi

Kaynak: Yonetic
Kaynak: Vinetici Durum: Bekliyor
Ourum: Bekiyor Tarh:28.01.2021 18000
‘Tarih :28.01.2021 ‘7'“‘]“")" 2 GW'AE‘LW (AITA‘I'U‘RK DEVLET
Goev- A BLOK (ATATURK DEVLET DED8D HASTANES) POLIKLINIK
HASTANESI) POLIKLINIK 00:00:00:000 00:00:05:982

Kaynak: Yonetici
Kaynak: Vonetici Durum: Bekiyor
atiahar o 10000 Torh 28012021 190000

: ! > Géew - A BLOK (ATATURK DEVLET
Gorev- A BLOK (ATATORK DEVLET 16 A BLOK(ATATURK DEVLET 16 A BLOK (ATATORK DEVLET AR
HASTANESI) POLIKLINIK HASTANESI) POLIKLINIK HASTANES!) POLIKLINIK
Kaynak: Vonetic
Durum: Bek Kaytt iglemi!
Tarih :28.01.2021 19:00:00 ¥
Baganih

Gorer: A BLOK (ATATURK DEVLET
HASTANES!) POLIKLINIK
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2.3.4.4.

Kaynak: §ikayet

Durum: Bekliyor

Tarih :28.01.2021 16:45:00

Gérev : A BLOK (ATATURK DEVLET
HASTANESI) POLIKLINIK ZEMIN KAT

Kaynak: Sikayet
Durum: Bekliyor

Tarih :28.01.2021 16:45.00

Gérev : A BLOK (ATATURK DEVLET
HASTANESI) POLIKLINIK ZEMIN KAT

Kaynak: Sikayet
Durum: Bekliyor

Tarih :28.01.2021 16:45.00

Gorev : A BLOK (ATATURK DEVLET
HASTANESI) POLIKLINIK ZEMIN KAT

Kaynak: Sikayet

Durum: Bekliyor

Tarih :28.01.2021 16:45.00

Gorev : A BLOK (ATATURK DEVLET
HASTANESI) POLIKLINIK ZEMIN KAT

ACUASCOFY

Gelen Sikayetler-> Sikayet Alani QR Kod okutma-> Sikayet icerigini
gorlintileme-> Sikayeti giderip, kaydetme

00 0:000

[ Yerler Temiz mi ? => Hayir
[ sabun Var mi ?=> Hayir
[] Tuvalet Kagidi Var mi 2 => £

Kayit islemi!
[ Kagit Haviu Var mi 2=> Az k Basarili.
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DOGU MARMARA T.C. SANAYi VE
KALKINMA AJANSI TEKNOLOJi BAKANLIGI

MTTEKNDLOJI

Bu proje T.C. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan saglanan

Mali destek ile hayata gegirilmistir.

** AQUASOFT MT Teknoloji ve Bilgisayar Sis.LTD.STi’nin patentli yazilim markasidir.
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